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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Biiroservice der afp24
Stand: Januar 2020

Die afp24 erbringt ihre Dienstleistungen ausschlieflich nach den nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
sowie den aktuellen Preis- und Leistungsbeschreibungen, die den AGB bei Einbeziehung in den Vertrag beigeflgt sind.
Abweichende allgemeine Geschéaftsbedingungen des Kunden werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn die afp24
diesen nicht ausdriicklich widerspricht.

§ 1 Selbstandige
Das Angebot der afp24 richtet sich ausschlieflich an Unternehmen und selbstandig gewerblich oder freiberuflich Tatige. Mit der
Beauftragung der afp24 versichert der Auftraggeber verbindlich, zu diesem Personenkreis zu gehdren.

§ 2 Geschiftsadresse

(1) Mit der Beauftragung des Domizilservice erwirbt der Auftraggeber das Recht, wahrend der Vertragslaufzeit im Geschaftsverkehr (auf
Briefbdgen, Internet-Seiten etc.) die von der afp24 zur Verfligung gestellte Anschrift als Geschaftsadresse zu nutzen. Dies umfasst die
Befugnis, die Adresse bei allen geschéftlichen Anmeldungen und Eintragungsersuchen (z.B. Gewerbeanmeldung, steuerliche
Anmeldung, Handelsregistereintragungen von Personen- und Kapitalgesellschaften) als Geschaftsanschrift anzugeben. Der
Auftraggeber hat selbstandig dafiir Sorge zu tragen, dass durch die Nutzung der von der afp24 zur Verfugung gestellten
Geschéaftsadresse die handelsrechtlichen, steuerrechtlichen und sonstigen rechtlichen oder tatsachlichen Voraussetzungen fir die
Aufnahme bzw. Fortfihrung seiner geschéaftlichen Aktivitaten bzw. eventuell angestrebter Handelsregistereintragungen oder sonstiger
Genehmigungen erflillt sind. Die afp24 kann hierfur keinerlei Haftung ibernehmen.

(2) Die Firma des Auftraggebers wird im Eingangsbereich des Biirohauses angezeigt, so dass jederzeit das Auffinden der
Geschaftsadresse fur Dritte ermdglicht wird.

§ 3 Postservice

(1) Nimmt die afp24 Postsendungen des Auftraggebers entgegen, so leitet sie diese an eine von ihm zu benennende Adresse
weiter. Sie sorgt durch die Bereitstellung entsprechender Vorrichtungen sowie die Unterrichtung der entsprechenden
Dienstleister dafiir, dass sdmtliche Sendungen, die an die unter § 1 Abs. 1 genannte Adresse gerichtet sind, sie zuverlassig
erreichen. Fur eventuelle Fehlleistungen Dritter wie z. B. der Deutschen Post AG kann sie keine Haftung tibernehmen.

(2) Zur Erreichung des in Abs. 1 genannten Zweckes verpflichtet sich der Auftraggeber, die Geschéftsadresse stets mit dem
jeweils in der Leistungsbeschreibung genannten Adresszusatz (z.B. "afp") zu verwenden.

(3) Die Weiterleitung an den Auftraggeber erfolgt je nach dem vereinbarten Tarif. Wird die Post hierbei durch Personal der
afp24 gedffnet, so gewahrleistet diese grofRitmogliche Diskretion und die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen. Alle
Mitarbeiter der afp24 sind vertraglich zur Verschwiegenheit verpflichtet. Sie kann aber keine Gewahr dafiir ibernehmen, dass
ein solches Vorgehen bei bestimmten Berufsgruppen (z. B. Berufsgeheimnistragern) standesrechtlich zulassig ist.

§ 4 Telefonservice

(1) Verpflichtet sich die afp24, dem Auftraggeber eine oder mehrere Rufnummern zur Verfiigung zu stellen, besteht kein

Anspruch auf Erteilung bestimmter Zielrufnummern oder auf Eintragung dieser Rufnummern in 6ffentliche Verzeichnisse. Die

afp24 bleibt Inhaber samtlicher Rechte und Pflichten an den Zielrufnummern; der Auftraggeber hat insbesondere keinen

Anspruch auf Uberlassung dieser Rufnummern nach Beendigung des Vertrages. Eine eventuell benétigte Anrufweiterleitung

von einer Rufnummer des Auftraggebers ist nicht Gegenstand des Vertragsverhaltnisses mit der afp24.

(2) Gehort zum Leistungsumfang des gewahlten Tarifs die Anrufbeantwortung mit einem Standard Meldetext, kann dieser Text

vom Auftraggeber jederzeit gedndert werden. Er kann auch einfache geschaftliche Vorgange (Bestell- oder Auftragsannahmen,
Erteilung einfacher Informationen) beinhalten, sofern diese einem vorab festgelegten und fir die afp24 einfach standardisier-

baren Schema folgen. Die afp24 behalt sich insoweit vor, Art und Umfang des Textes auf ein dem Vertragsverhaltnis angemessenes
MaR zu begrenzen. Individuelle Verkaufs- oder Beratungsdienstleistungen im Auftrag des Auftraggebers durch Mitarbeiter der afp24
sind in jedem Fall ausgeschlossen.

(3) Die afp24 verarbeitet die unter Abs. 2 genannten Anrufe nach Absprache mit dem Auftraggeber. Soweit eine Absprache in
Einzelfallen nicht moglich ist, erbringt die afp24 ihre Dienstleistungen so, wie es dem mutmaRlichen Willen des Auftraggebers
entspricht.

(4) Die afp24 sichert zu, alle angemessenen Mallnahmen zu ergreifen, dass die zuvor genannten Dienstleistungen jederzeit im
vertraglich vereinbarten Umfang erbracht werden kénnen. Sie sorgt unter anderem durch Schulungen der Mitarbeiter und
anderweitige Qualitatssicherungsmanahmen dafiir, dass die telefonischen Ubermittlungsdienste und andere angebotene
Dienstleistungen stets mit der gréf3ten Sorgfalt ausgefiihrt werden. Gleichwohl kann nicht véllig ausgeschlossen werden, dass
Informationen in Einzelfallen versehentlich unvollstéandig, inhaltlich unklar oder unrichtig verstanden bzw. weitergeleitet werden.

Fir einen mdéglichst umfassenden Schutz vor den hieraus ggf. resultierenden Schaden ist daher die ergdnzende Mitwirkung des
Auftraggebers (§ 7 Abs. 5) unabdingbar. Die afp24 kann keine Gewahr daflr Ubernehmen, dass sie nicht in Einzelfallen durch
héhere Gewalt oder Verschulden Dritter - beispielsweise durch Uberlastung des Telefonnetzes - an der (rechtzeitigen) Erbringung ihrer
Dienstleistungen gehindert wird. Sie verpflichtet sich in diesem Fall, sdmtliche ihr technisch méglichen und

zumutbaren MalRnahmen zu ergreifen, diesen Hinderungsgrund alsbald zu beseitigen.

§ 5 Konferenzraume

(1) Die afp24 stellt dem Auftraggeber nach Malgabe der Verfligbarkeit und auf Grund gesonderter Absprache
Konferenzraume/Burordume an der Geschaftsadresse wahrend der Ublichen Geschéftszeiten zur Verfigung. GroRe und
Ausstattung richten sich nach dem jeweiligen Preis- und Leistungsverzeichnis.

(2) Stehen zu einem gewlinschten Zeitraum keine Konferenzraume zur Verfligung, so besteht kein Anspruch auf Bereitstellung.
Der Auftraggeber hat jedoch Anspruch auf bevorzugte Berlicksichtigung zu Alternativterminen. Hat die afp24 dem Auftraggeber
bereits eine Buchung bestatigt, so ist sie berechtigt, ihm statt dieses Raumes einen gleichwertigen oder hdherwertigen
Konferenzraum/Buroraum zuzuweisen.

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Konferenzraume/Burordume plnktlich zum Ablauf der vereinbarten Nutzungszeit zu
verlassen. Uberschreitungen der Nutzungszeit sind nur mit ausdriicklicher Zustimmung der afp24 und in diesem Fall gegen
Zahlung des entsprechenden Entgelts zulassig.
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§ 5a Komplettbiiro

Die dem Mieter uUberlassenen Raume unterliegen den Reinigungs- und Pflegediensten, Instandhaltung der afp24 im
vertraglichen Rahmen. Mitarbeiter von afp24 und gesondert beauftragte Personen sind auch in Abwesenheit des Mieters
berechtigt, die Raume ohne vorherige Abstimmung zu betreten. Das Komplettbiro ist stets in Verbindung mit umfangreichen
Dienstleistungen der afp24 zu nutzen, hierzu zahlen die Mdblierung, Telekommunikationsdienstleistungen, Netzwerkdienste,
technische Unterstiitzung, Helpdesk, Hausmeisterdienste u.w.. Eine Aufspaltung der Leistung ist nicht mdglich.

§ 6 Sonstige Leistungen; Weitergabe; externe Dienstleister

(1) Stellt die afp24 dem Auftraggeber je nach gewahltem Tarif weitere Leistungen zur Verfligung, so bleibt sie ebenfalls Inhaber
samtlicher Rechte hieran. Die Befugnis zur Nutzung durch den Auftraggeber ist in jedem Fall auf die Vertragslaufzeit beschrankt. Dies
gilt auch fir solche Leistungen, die erst nach Vertragsschluss durch die afp24 eingefiihrt werden.

(2) Jegliche Weitergabe der vorgenannten Leistungen an Dritte (z.B. durch "Reselling") ohne Zustimmung der afp24 ist
ausgeschlossen.

(3) Die afp24 ist berechtigt, sich zur Erbringung der vorgenannten Dienstleistungen externer Dienstleister zu bedienen, soweit
dadurch schitzenswerte Belange des Auftraggebers nicht beeintrachtigt werden. Post- und Telekommunikationsdienstleistungen (z.B.
Brief- und SMS-Versand) werden regelmaRig Gber externe Anbieter abgewickelt.

§ 7 Pflichten und Obliegenheiten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber sichert zu, die vorstehenden Dienstleistungen fir keinerlei geschaftliche oder private Aktivitdten zu
verwenden, die gegen gesetzliche Bestimmungen - gleich welcher Art - verstoRRen. Er hat jeglichen Eindruck im Rechts- und
Geschaftsverkehr zu vermeiden, von ihm zu verantwortende geschaftliche Aktivitaten seien der afp24 zuzurechnen oder gingen
von dieser aus.

(2). Der Auftraggeber verpflichtet sich, die afp24 unverzlglich davon in Kenntnis zu setzen, wenn a) sich die von ihm angegebene
zustellfahige Postanschrift &ndert oder b) er oder ein von ihm benannter Ansprechpartner/Vertreter flr einen langeren Zeitraum als eine
Woche telefonisch nicht zu erreichen und auch sonst nicht in der Lage ist, fur ihn bestimmte Benachrichtigungen abzurufen.

Er hat selbsténdig daflr Sorge zu tragen, dass die organisatorischen und technischen Einrichtungen, tiber die er Benachrichtigungen
empfangt (Postanschrift, Postfach, Mobiltelefon, Faxgerat etc.) erreichbar und empfangsbereit sind und tragt die alleinige
Verantwortung dafiir, dass eventuelle Anrufweiterleitungen seiner Anschliisse auf die zur Verfigung gestellten

Telefonnummern korrekt geschaltet sind.

(3) Kommt der Auftraggeber seiner Verpflichtungen aus Absatz 1 nicht nach, so wird die afp24 von den Verpflichtungen der

§§ 2 bis 4 frei, ohne ihren Gegenleistungsanspruch zu verlieren. Das gleiche gilt im Falle des Absatzes 2, wenn die afp24
vergeblich versucht hat, den Auftraggeber langer als eine Woche telefonisch oder auf andere Weise zu erreichen. Zudem ist die
afp24 in diesen Fallen berechtigt,

a) im Falle des Absatz 2 Buchstabe a) die fir den Auftraggeber bestimmte Post nach Ablauf einer Lagerfrist von sechs Monaten
nach dem ersten fehlgeschlagenen Zustellversuch auf dessen Kosten durch ein qualifiziertes Dokumententsorgungsunter-nehmen
vernichten zu lassen,

b) im Falle des Absatzes 2 Buchstabe b) gegeniber Dritten zu offenbaren, dass sie als externer Dienstleister fir den
Auftraggeber tatig ist. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung (§ 14 Abs. 2 Satz 2) bleibt hiervon unberihrt.

(4) Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliche Anderungsauftrége der bei der afp24 hinterlegten Anweisungen zu Meldetext,
Anrufweiterleitungen, Benachrichtigungsoptionen etc. ausschlieRlich

a) telefonisch unter Identifikation mit der bei Vertragsbeginn ausgehandigten Codekarte oder dem bei Vertragsbeginn
vereinbarten Passwort fur die telefonische Nutzung ("Telefonpasswort"),

b) per Telefax, das die Unterschrift des Auftraggebers oder eines bei der afp24 bekannten Mitarbeiters des Auftraggebers tragt
zu Ubermitteln. Er akzeptiert, dass Anderungsanweisungen, die auf anderen Ubertragungswegen an die afp24 herangetragen
werden, aus Sicherheitsgrinden ausnahmslos nicht ausgefuhrt werden kénnen.

(5) Sobald dem Auftraggeber Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass Informationen durch Mitarbeiter der afp24 im Rahmen des
Telefonservice méglicherweise unvollstandig, inhaltlich unklar oder unrichtig weitergeleitet wurden (§ 4 Abs. 4), obliegt es dem
Auftraggeber, im ihm zumutbaren Umfang - durch Riickfrage bei dem Anrufer und/oder andere hierfiir geeignete MalRnahmen -
diese Unklarheiten auszurdumen, um eventuell drohende Schaden zu verhindern bzw. so gering wie moglich zu halten.

Dies gilt insbesondere dann, wenn die Informationen solche Vorgange betreffen, die erhebliche wirtschaftliche oder sonstige
Auswirkungen fur den Geschéaftsbetrieb des Auftraggebers oder dessen Vertragspartner haben kdnnen.

§ 8 Leistungsentgelt

(1) Das Leistungsentgelt richtet sich nach den jeweils vertraglich vereinbarten Leistungen. Es besteht regelmaRig aus
monatlichen Grundgebihren sowie nutzungsabhangigen Einzelentgelten (Nutzungsentgelten) fur die Postweiterleitung (§ 3
Abs. 4), die Anrufbearbeitung (§ 4 Abs. 2 und 3) sowie die Zurverfigungstellung von Konferenzraumen/Buroraumen (§ 5) sowie ggf.
erganzend vereinbarte Einzelleistungen. Es gilt das Leistungs- und Preisverzeichnis der afp24. Das Leistungsentgelt

versteht sich zuzlglich der jeweils geltenden MwSt, unabhangig ob der Auftraggeber zum Vorsteuerabzug berechtigt ist.

(2) Die Grundgebuihren werden jeweils monatlich im Voraus fallig. Die Nutzungsentgelte werden - vorbehaltlich des Absatzes 3 -
jeweils mit Ablauf des Monats fallig, in dem die Dienste in Anspruch genommen wurden. Sie werden nach dem tatsachlich
entstehenden Aufwand fir die jeweiligen Dienstleistungen berechnet. Angefangene Zeiteinheiten werden jeweils zur vollen
Zeiteinheit aufgerundet.

(3) Ubersteigt das Leistungsentgelt in einem Monat ein- oder mehrfach das bei Vertragsschluss vereinbarte monatliche
Kreditlimit, so wird es jeweils am Tag des Erreichens dieser Summe fallig. Ist bei Vertragsschluss ein Kreditlimit nicht vereinbart
worden, so betragt dieses 300,- €. Es kann auf Verlangen einer Partei jederzeit herauf- oder herabgesetzt werden. Ein
Anspruch des Auftraggebers auf Heraufsetzung des Kreditlimits besteht nicht.

(4) Rechnungsstichtag ist jeweils der Kalendertag des Vertragsbeginns. Auf Verlangen einer Vertragspartei kann ein
abweichender Rechnungsstichtag festgelegt werden.

(5) Die afp24 stellt dem Auftraggeber bei Falligkeit eine Rechnung, aus der die monatliche Grundgebiihr sowie die
Einzelentgelte -zusammengefasst nach Dienstleistungsgruppen -ersichtlich sind. Im Falle des Abs. 3 ist die afp24 berechtigt,
Zwischenrechnungen Uber das bereits fallige Leistungsentgelt zu stellen.

(6) Die afp24 behalt sich die Anderung des Leistungsentgelts vor. Sie kann eine Erhéhung insbesondere in dem Fall
vornehmen, in dem sie selbst Preiserh6hungen durch Dritte (Telekommunikationsunternehmen, SMS-Anbieter 0.4.) oder durch
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sonstige im gewohnlichen Betrieb entstehenden Kostenfaktoren ausgesetzt ist. Die afp24 kiindigt dem Auftraggeber eine
geplante Erh6hung mindestens drei Monate vor deren Inkrafttreten an. Dem Auftraggeber steht in diesem Fall das Recht zur

Kiindigung zum Zeitpunkt der geplanten Preiserhdhung zu, worauf in der Preiserh6hungsmitteilung - da damit regelmaRig keine
Abweichung von den sonstigen Kiindigungsfristen verbunden sein wird - nicht ausdrucklich hingewiesen werden muss. Ein
Anspruch auf Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses zu den bisherigen Bedingungen besteht nicht.

§ 9 Einwendungen gegen die Berechnung des Leistungsentgelts

(1) Der Auftraggeber hat Einwendungen gegen die Berechnung des Leistungsentgelts unverziiglich nach Erhalt der Rechnung
zu erheben und nachvollziehbar zu erklaren, gegen welche einzelnen Rechnungsposten sich die Einwendungen richten.

(2) Die afp24 verpflichtet sich, unverzuglich die Berechtigung der Einwendungen zu prifen und hierzu in Textform Stellung zu
nehmen. Verlangt der Auftraggeber eine Einzelaufstellung der im Abrechnungszeitraum erbrachten Leistungen, so erteilt die
afp24 dem Auftraggeber eine solche Aufstellung der umstrittenen Dienstleistungsgruppe, wenn dies zur Klarung des
Sachverhalts beitragen kann.

(3) Die Erhebung von Einwendungen hat keinen Einfluss auf die Falligkeit des Leistungsentgelts, solange die afp24 die
Einwendungen nicht als berechtigt anerkennt. Sie berechtigt den Auftraggeber insbesondere nicht, die Ricklastschrift bereits
eingezogener Betrage zu veranlassen.

(4) Erkennt die afp24 die Einwendungen ganz oder teilweise an, so werden dem Auftraggeber die hierauf entfallenden Betrage
unverziglich durch Uberweisung auf das Konto des Auftraggebers zuriickerstattet.

(5) Erkennt die afp24 die Einwendungen nicht an, so steht dem Auftraggeber ein - wie auch immer geartetes -
Zuruckbehaltungsrecht allenfalls in der Hohe zu, in der er einzelne Rechnungsposten geriigt hat.

§ 10 Einzug, Sicherung

(1) Der Auftraggeber erméachtigt die afp24 widerruflich, das Leistungsentgelt unmittelbar nach Falligkeit und Zusendung der
Rechnung von einem durch ihn zu benennendes Girokonto einzuziehen. Weist das Konto die erforderliche Deckung nicht auf,
besteht seitens des kontofihrenden Kreditinstitutes keine Verpflichtung zur Einlésung. Ist die Durchfiihrung des
Lastschriftverfahrens von einem Girokonto nicht méglich (z.B. bei Auftraggebern mit Sitz im Ausland), verpflichtet sich der
Auftraggeber, eine Einzugsermachtigung von einem Kreditkartenkonto zu erteilen.

(2) Kann eine Lastschrift mangels Deckung des Kontos nicht ausgefiihrt werden oder veranlasst der Auftraggeber eine
Ricklastschrift, obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, wird fiir die hierfir entstehenden Kosten ein pauschaler
Aufwendungsersatz in Hohe von jeweils 15,00 € fallig. Dem Auftraggeber bleibt es ausdricklich gestattet, den Nachweis zu
fuhren, dass ein entsprechender Schaden Gberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als diese Pauschale ist.

(3) Fur jede erforderliche Mahnung wird eine pauschale Mahngebuihr in Héhe von - gem. giiltiger Preisliste - fallig. Absatz 2
Satz 2 gilt entsprechend.

(4) In begriindeten Ausnahmefallen (z.B. Beauftragung besonders kostenausldsender Leistungsmerkmale wie Rufweiterleitung
ins Ausland, Sonderrufnummern etc., Vorliegen einer negativen Bonitatsauskunft Gber den Auftraggeber, fehlende
Einzugsermachtigung von einem Giro- oder Kreditkartenkonto) ist die afp24 berechtigt, zur Sicherung ihrer
Leistungsentgeltanspriiche die Stellung einer angemessene Kaution bis zum Dreifachen des zu erwartenden monatlichen
Leistungsentgelts zu verlangen. Ein Anspruch auf Verzinsung der Kaution besteht nicht. Bei Wedfall des Sicherungsgrundes
wird die Kaution auf Verlangen des Auftraggebers unverziglich zuriickgezahlt.

(5) Bei bestehenden Vertragsverhaltnissen kann die Stellung einer solchen Kaution nur verlangt werden, wenn ein Auftraggeber
seiner Verpflichtung zur Zahlung des Leistungsentgelts an mindestens zwei aufeinander folgenden Falligkeitsterminen nicht
nachgekommen ist.

§ 11 Zahlungsverzug

Im Falle des Zahlungsverzuges des Auftraggebers gilt § 7 Abs. 3 entsprechend, ohne das eine der dort genannten
Obliegenheitspflichtverletzungen vorliegen musste. Bei einem Zahlungsverzug von zwei Raten ist die afp24 berechtigt, den vollen
Betrag bis zum Ablauftermin einzufordern.

§ 12 Datenschutz

(1) Die afp24 erhebt, speichert und verarbeitet im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangte Daten entsprechend den
gesetzlichen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, und zwar einerseits zur Erfillung ihrer Vertragspflichten, andererseits zum
Nachweis der einzelnen angefallenen Nutzungsentgelte. Hierauf wird ausdriicklich hingewiesen (§ 33 BDSG).

(2) Insbesondere werden im Rahmen des Telefonservice gespeichert: Kundennummer und Kennung des Auftraggebers, die
Verbindungsdaten eingehender und abgehender Telefonate einschlieRlich der jeweiligen Rufnummer und des Namens des
Anrufers/Angerufenen, angefallene Tarifeinheiten, der genaue Zeitpunkt und der wesentliche Inhalt des Gesprachs sowie die
weiter veranlassten Maflnahmen einschlielllich eventuell erbrachter Sonderdienstleistungen. Die Weitergabe der Daten an
Dritte ist - vorbehaltlich der Abséatze 3 und 4 - ausgeschlossen.

(3) Soweit die Daten zum Nachweis der Nutzungsentgelte gespeichert werden, verpflichtet sich die afp24, nur solche
Datenbestandteile an Dritte weiterzugeben, deren Weitergabe fir den Nachweis unabdingbar sind und deren Weitergabe nicht
gegen datenschutzrechtliche Belange Dritter verstoft.

(4) Sonstige - insbesondere jegliche personenbezogene - Daten gibt die afp24 nur dann an Dritte weiter, wenn und soweit hierzu eine
gesetzliche Verpflichtung besteht (z.B. § 13 UKIaG).

§ 13 Haftung

(1) Die afp24 haftet flir Vermogensschaden - gleich aus welchem Rechtsgrund - nur dann, wenn sie oder ihre Mitarbeiter die
Schéaden vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht haben oder der Schaden auf der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
(Kardinalpflichten) beruht. Bei einfach fahrlassiger Verletzung von Kardinalspflichten beschrankt sich die Haftung der afp24 auf
die nach dem Vertragsverhaltnis typischen und vorhersehbaren Schaden und ist auf einen Betrag in Hohe des
Leistungsentgelts der drei vor dem Haftungsfall vorangegangenen Monate begrenzt. Fiir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit haftet die afp24 auch im Falle der einfachen Fahrlassigkeit. Alle darliber
hinausgehenden Schadenersatzanspriiche werden ausgeschlossen.

(2) Die Haftung der afp24 fiir Vermégensschéaden, die auf Ubermittlungsfehlern zwischen Auftraggebern bzw. ihren Kunden
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und Mitarbeitern der afp24 beruhen, ist insbesondere ausgeschlossen, wenn der Auftraggeber nicht seinerseits seiner
Obliegenheit zur Schadensvermeidung bzw. -minderung (§ 6 Abs. 5) nachgekommen ist.

(3) Die Haftung der afp24 fiir Schaden, die durch Ausfall, Beeintrachtigung oder die fehlerhafte Bedienung von Anlagen und
Einrichtungen Dritter - insbesondere von Telekommunikationsdienstanbietern, wie die Deutsche Telekom AG oder Anbietern
von SMS-Dienstleistungen — verursacht werden, ist ausgeschlossen.

§ 14 Laufzeit, Kiindigung, Tarifwechsel

(1) Das Vertragsverhaltnis wird, soweit nichts anderes vereinbart ist, auf unbestimmte Zeit geschlossen. Es kann von beiden
Parteien mit einer Frist von drei Monaten zum Monatsende gekiindigt werden.

(2) Die afp24 kann das Vertragsverhaltnis jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn ein wichtiger Grund
hierfur vorliegt. Ein solcher Grund liegt insbesondere dann vor, wenn der Auftraggeber eine seiner in § 7 genannten
Verpflichtungen nachhaltig verletzt oder mit der Verpflichtung zur Zahlung des Leistungsentgelts in Hohe des doppelten
vereinbarten Kreditlimits (§ 8 Abs. 3) nicht nachkommt.

(3) Die Kiindigungserklarung bedarf der Textform. Die Nichtinanspruchnahme der Dienstleistungen der afp24 durch den
Auftraggeber kann eine Kiindigung im Sinne des Abs. 1 auch dann nicht ersetzen, wenn diese bereits langere Zeit anhalt.

(4) Der Wechsel in einen anderen Tarif kann jeweils zum nachsten Rechnungsstichtag (§ 8 Abs. 5) beantragt werden.

(5) Gibt die afp24 einen Birostandort auf, so verpflichtet sie sich, den Auftraggeber moglichst friihzeitig, mindesten jedoch drei
Monate vor dem geplanten Beendigungszeitpunkt, hiertiber in Kenntnis zu setzen. Sie bietet dem Auftraggeber einen qualitativ
gleich- oder héherwertigen Standort (ggf. auch Uber einen Drittanbieter) zu den bisherigen Vertragsbedingungen an, falls ihr ein
solcher zur Verfligung steht oder sie plant, als Ersatz fur den bisherigen Standort einen neuen zu eréffnen. Die Rechte aus Abs.
1 bleiben unberihrt. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

§ 15 Hausordnung

(1) Detaillierte Regelungen zum Verhalten der Mieter untereinander sowie die Rechte und Pflichten bei der Nutzung der
Raumlichkeiten regelt eine gesonderte Hausordnung.

(2) In allen Raumen - 6ffentlichen sowie den zur Eigennutzung Uberlassenen Birordaumen - ist das Rauchen nicht gestattet.
Zuwiderhandlungen kénnen mit einem Ordnungsgeld bis € 500,00 geahndet werden. Der Mieter haftet fiir seine Besucher und
alle Schaden, die durch Raucheinwirkung eintreten. Das schlief3t die Renovierung der betroffenen Raume ein.

§ 16 Bonitatsauskiinfte

(1) Der Auftraggeber willigt ein, dass die afp24 bei der fur ihn zustandigen SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fur
allgemeine Kreditsicherung) sowie den Wirtschaftsauskunfteien CREDITREFORM / CEG oder vergleichbaren Auskunfteien
Auskdnfte Gber ihn - und bei juristischen Personen Uber den/die gesetzlichen Vertreter - einholt. Fallen auf Grund nicht
vertragsgemaler Abwicklung (z.B. beantragte Mahnbescheide bei unbestrittener Forderung, erlassene Vollstreckungsbescheide,
VollstreckungsmaRnahmen) Daten an, darf sie diese Daten den genannten Organisationen Ubermitteln, soweit dies nach Abwagung
aller betroffenen Interessen zulassig ist und dadurch schutzwiirdige Belange des Auftraggebers nicht beeintrachtigt werden. Gleiches
gilt im Falle der Anderung seiner Adressdaten.

(2) Die afp24 teilt dem Auftraggeber auf Verlangen mit, ob und an welche der in Absatz 1 genannten Organisationen sie

Auskinfte Gbermittelt hat, und wie deren Anschriften lauten. Dem Auftraggeber steht ein Auskunftsanspruch unmittelbar gegen

die genannten Organisationen zu, welche Daten dort Uber ihn gespeichert sind.

§ 17 Schlussbestimmungen, Gerichtsstand

(1) Die afp24 ist berechtigt, die allgemeinen Geschaftsbedingungen nachtraglich zu andern oder zu erganzen. In diesem Fall
setzt sie ihren Auftraggeber hiervon in Kenntnis und weist ihn darauf hin, dass er berechtigt ist, innerhalb einer Frist von zwei
Wochen nach Zugang der Anderung zu widersprechen. Widerspricht der Auftraggeber innerhalb der genannten Frist der
Anderung nicht, werden die geénderten Bedingungen Vertragsbestandteil. Anderenfalls verbleibt es bei den urspriinglich
vereinbarten allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(2) Fuhrt die afp24 neue Dienstleistungen ein, so kénnen hierfir erganzende allgemeine Geschaftsbedingungen zugrunde
gelegt werden.

(3) Fur die Rechtsbeziehung zwischen der afp24 und dem Auftraggeber gilt ausschlieRlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Dies gilt - soweit nichts anderes vereinbart ist - auch fir die Bestimmung von Tageszeiten, Feiertagen oder
sonstigen zeitlichen oder raumlichen Faktoren.

(4) Ist der Auftraggeber Kaufmann oder hat er seinen allgemeinen Gerichtsstand nicht in der Bundesrepublik Deutschland, so
ist der Gerichtsstand Kolin.

Leistungsbeschreibung der afp24
1. Die Geschaftsadresse lautet:
afp24
Diilkenstr. 9
51143 KoIn
2. Postservice:
a) Annahmezeiten:
Mo.-Do. 09:00 bis 12.30 Uhr, Mo.-Do. 13.30 bis 15.30 Uhr, Fr. 09.00 bis 12.30 Uhr
Der Postservice umfasst die Annahme und Weiterleitungen von Briefen einschlief3lich férmlicher Zustellungen. Die
Entgegennahme von gréReren Paket- oder Warensendungen sowie Nachnahmesendungen bedarf der vorherigen Absprache
und ist gegebenenfalls gesondert kostenpflichtig.
b) Adressierungsform (bitte beachten: immer mit Adresszusatz "afp24")
lhr Firmenname
afp24
Diilkenstr. 9
51143 KolIn
c) Weiterleitung durch Ubergabe der eingehenden, ungedffneten Post an die Deutsche Post AG oder einen &hnlichen
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Pafp24

MY OFFICE

Dienstleister. Optional besteht die kostenpflichtige Mdglichkeit, die Post am Tage des Eingangs einzuscannen und vorab per Email oder
Fax zu Gbermitteln.

d) Nachvertragliche Postweiterleitung ist fir max. 6 Monate nach Vertragsende mdglich. Sie erfolgt 1 x pro Woche (Freitag). Es gilt das
Preisverzeichnis zum Zeitpunkt des Vertragsendes.



